Obchodni podminky

Provozovatel internetového obchodu:
PROFI STOCKS s.r.0.

Rybna 716/24

110 00, Praha, Ceska republika
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DIC: CZ07282851
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Provozni doba:

Po-Paod7:15do 16:15

Cislo uétu: 2001962382/2010

IBAN: CZ7820100000002001962382

ADRESA PRO OSOBNI ODBERY A ZASILANI REKLAMACI/VRATEK:
ELJO.cz

Rybniky IV. 326,

760 01 Zlin,
Ceska republika

Osobni vyzvednuti je potreba dopiredu telefonicky oznamit.

Obchodni podminky
1) O registraci

"Prohlasujeme, ze data slouzi pouze pro ucely identifikace pii ndkupu v internetovém
obchod¢ "www.eljo.cz" a nebudou poskytnuty tfetim osobam ani jinak zneuzity. Potvrzenim
registrace souhlasim se zasilanim nabidkovych e-maili z internetovych obchodt firmy PROFI
STOCKS s.r.0. v souladu se zakonem ¢. 480/2004 Sb. O nékterych sluzbach informaéni
spole¢nosti."



Nabidkové e-maily budou zasilany maximalné Sestkrat do mésice a velikost jednotlivych e-
mailovych zprav nepiekroc¢i 5S0kB. Sluzbu zasilani novinek e-mailem miizete kdykoliv zrusit
na e-mailové adrese:"info@eljo.cz", nebo na uvedené pevné adrese.

Objednavky lze uskutecnit 1 bez registrace.

2) Prijeti a vyFizeni objednavky, kupni smlouva

Objednavka spotiebitelem je navrhem kupni smlouvy a samotna kupni smlouva je uzaviena
momentem doruceni zavazného souhlasu kupujiciho i prodavajiciho s timto navrhem
(zavaznym potvrzenim objednavky ze strany prodavajiciho). Od tohoto momentu mezi
spotiebitelem a proddvajicim vznikaji vzdjemna prava a povinnosti.

Uzavienim kupni smlouvy kupujici stvrzuje, ze se seznamil s témito obchodnimi
podminkami, v€etné reklamac¢nich podminek, a ze s nimi souhlasi. Na tyto obchodni
podminky a reklamacni ¥ad je kupujici dostate¢nym zptisobem pted vlastnim uskute¢nénim
objednavky upozornén a ma moznost se s nimi seznamit.

Prodavajici si vyhrazuje pravo zrusit objednavku nebo jeji ¢ast pred uzavienim kupni
smlouvy v téchto ptipadech: zbozi se jiz nevyrabi nebo nedodava nebo se vyraznym
zpisobem zménila cena dodavaného zbozi. V pfipadé, Ze tato situace nastane, prodavajici
bude neprodlen¢ kontaktovat spotiebitele za ucelem dohody o dalSim postupu. V ptipadé¢, ze
spotiebitele zaplatil jiz ¢ast nebo celou ¢astku kupni ceny, bude mu tato ¢astka pievedena zpét
na jeho ucet, k uzavieni Kupni smlouvy nedojde.

Vsechny objednavky piijaté timto obchodem jsou zdvazné. Objednavku lze zrusit pted jeji
expedici. V ptipadé, Ze nebude objednavka zruSena do doby pted expedici, a bude
expedovana, mize byt po objednateli pozadovana nahrada naklada spojena s expedici zbozi.
O pfijeti objednavky jste automaticky informovan elektronickou poStou - e-mailem. V detailu
kazdého vyrobku i v potvrzeni objednavky je predpokladana dodaci lhita zbozi, které nebylo
skladem. U kazdé poloZky je zobrazeno, zda je zbozi skladem ¢i nikoliv. Pokud zboZi neni na
skladg, ¢i sklad¢ dodavatele, budeme Vas neprodlen¢ informovat o dalsim terminu dodéni.

Vyhrazujeme si narok na odesilani zbozi v ndhradnim baleni. Navody doposilame v
elektronické podobé.

Storno objednavky

Pokud provedete storno objednavky do 12 hodin, povazujeme objednavku za zruSenou.
Storno miiZete poslat e-mailem piipadné provést telefonicky. Pfi zruSeni objednavky je nutné
uvést Vase jméno, e-mail a ¢islo objednavky.

V ptipad¢ nevyzvednuti zboZi i bez upozornéni internetového obchodu do 10ti dnt od
vytvoieni objednavky (plati pro objednavky s vybérem osobniho pievzeti) bude Vase
objednavka stornovéna i bez upozornéni internetového obchodu.

V internetovém obchod¢ je u kazdého produktu popsana kvalita (A-rozbalené, vystavni bozi,
B-zbozi z ptedvadéci akce prodejce). Toto oznaceni je ur¢eno pouze pro prodej mezi



kone¢nymi spotiebitely, tzn. B2C, nikoliv B2B. Oznaceni kvality pro B2B je zcela jiné, vice
informaci Vam bude poskytnuto na zdkaznické podpote info@eljo.cz

Smlouva mezi prodejcem (PROFI STOCKS s.r.0.) a spotiebitele vznika v okamziku, kdy
zakaznik zasle svou objednavku. Obé strany jsou touto smlouvou vazany a spotiebitele je
povinen si zbozi prevzit (neuplatni-li naptiklad 14 denni lhtitu pro odstoupeni od smlouvy).
Pokud si spotiebitele zbozi nepievezme, ocita se v prodleni véfitele a podle §522 ob¢.z. je
povinen uhradit naklady, které vznikly (tedy poStovné, balné a prace s balenim). Takto
vzniklé néklady je mozné samoziejmé vymahat i soudné. V piipad€ nepievzeti zasilky (plati
pouze pro zasilky na DOBIRKU!) bude zakaznikovi uétovan poplatek 280 K&. V piipadé
neuhrazeni tohoto poplatku miize byt uctovan urok z prodleni platby faktury (faktura za
poplatek) 0,5% za kazdy den prodleni.

Veskeré zbozi na strankach www.eljo.cz je ur€eno pouze pro pouziti v domacnosti. Zbozi
neni urc¢eno pro komeréni pouziti/ucely.

Formulaf pro odstoupeni od smlouvy

3) Druhy dopravy verejnymi piepravci
Osobni odbér

Objednavku je moZné vyzvednout tentyZ den po vytvoreni objednavky za predpokladu, ze
objednané zbozi je skladem. V ostatnich pfipadech vas budeme informovat. Objednavky lze
vyzvedavat pouze po telefonické dohodé.

ZboZi dorudovano pomoci Ceské posty

Postovné je uctovano podle druhu a véhy zbozi. Cena ptepravy zahrnuje moznost vecerniho
doruceni (voliteln¢) a telefonické kontaktovani zdkaznika, pro ptipadnou zménu doby ¢i mista
doruceni (pouze u Baliku Do Ruky a Baliku Na Postu).

U nékterych obzvlasté neskladnych, t€Zkych nebo jinak Spatné ptepravitelnych vyrobka muze
byt cena piepravy zvySena. Pokud nebude objednévajici zastizen, obdrzi do schranky
oznameni o doruceni zasilky. Zasilku si miize vyzvednout na uvedené posté nebo pozadat o
opetovné doruceni. Cena za prepravu se zobrazuje ihned po vybéru zplisoby dopravy.

Reklamaci zésilky je zdkaznik povinen uplatit v co nejkratsi dobé.
Doporucujeme zasilku zkontrolovat pted piepravcem a piipadné sepsat protokol o poskozeni,
v pripad¢ pozdéjsi reklamace poskozeni vyrobku piepravou bez protokolu o poskozeni,

nemusi byt reklamace uznéna.

Zasilka je obvykle doruc¢ena do druhého dne od odeslani.

4) Zaruka

Zarucni doba zaciné bézet zdsadné dnem pievzeti zbozi spotiebitele.


http://www.eljo.cz/
https://www.eljo.cz/user/documents/upload/formular-na-odstoupeni-od-smlouvy-ke-stazeni-1.pdf

Pti prodeji spottebniho zbozi je zdkonna zaruéni doba 24 mésicti (pro spotiebitele), nestanovi-
li zvlastni pravni predpis lhitu delsi. Vyjimku mize tvofit zbozi proddvané se slevou (zbozi
poskozené, pouzité, nekompletni atd. - takova charakteristika je vzdy uvedena u zbozi - pokud
neni, ma se za to, Ze se jedna o zbozi nové, neposkozené a kompletni). U pouzitého zbozi
(zanovniho) ¢ini zaruka 12 mésict. Jde-li o véci pouzité, neodpovida PROFI STOCKS s.r.o.
za vady odpovidajici mife pouzivani nebo opotiebeni, které méla véc pti prevzeti kupujicim, a
prava z odpovédnosti za vady véci zaniknou, nebyla-1i uplatnéna do 12 mésicii ode dne
pievzeti véci Kupujicim. U véci prodavanych za nizsi cenu z ditvodu vady ¢i nekompletnosti
se zaruka nevztahuje na vady, pro které byla niZ$i cena sjednana. P¥i nakupu na ICO je zaruka
na zbozi pouze 12 mésicu! U pouzitého zbozi (zanovniho) ¢ini zaruka 12 mésici.

POZOR! ZASILKY ZASLANE NA DOBIRKY NEPRIJIMAME.
5) Rozpor s kupni smlouvou - obecné informace

V ptipadé, Ze véc pti prevzeti spotiebitelem neni ve shod¢ s kupni smlouvou (dale jen "rozpor
s kupni smlouvou"), ma spotiebitele pravo na to, aby prodavajici bezplatné a bez zbytecné¢ho
odkladu véc uvedl do stavu odpovidajiciho kupni smlouvé, a to podle pozadavku kupujiciho
bud’ vyménou véci, nebo jeji opravou; neni-li takovy postup mozny, mize kupujici pozadovat
priméfenou slevu z ceny véci nebo od smlouvy odstoupit. To neplati, pokud spotiebitele pred
pievzetim véci o rozporu s kupni smlouvou védél nebo rozpor s kupni smlouvou sam
zpusobil. Rozpor s kupni smlouvou, ktery se projevi béhem Sesti mésicti ode dne prevzeti
vEci, se povazuje za rozpor existujici jiz pii jejim prevzeti, pokud to neodporuje povaze véci
nebo pokud se neprokaze opak.

Na zbozi poskytujeme zaruc¢ni dobu danou zdkonem.V piipad¢, Ze dojde mezi ndmi a
spotiebitelem ke vzniku spotiebitelského sporu z kupni smlouvy nebo ze smlouvy o
poskytovani sluzeb, ktery se nepodati vyfesit vzajemnou dohodou, miize spotiebitel podat
navrh na mimosoudni feSeni takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho feseni
spotiebitelskych sport, kterym je

Ceska obchodni inspekce

Ustiedni inspektorat - oddéleni ADR

Stépanska 796/44

110 00 Praha 1, Email: adr@coi.cz, Web: adr.coi.cz

6) Pravo Spotiebitele odstoupit od smlouvy

Pokud je kupni smlouva uzaviena pomoci prostfedki komunikace na dalku (v internetovém
obchod¢), ma spotiebitel v souladu s § 1829 obcanského zadkoniku pravo odstoupit od
smlouvy bez udani divodi do 14 dni od ptevzeti zboZzi. Rozhodne-li se kupujici pro
odstoupeni v této lhuté, a dodrzi vSechny uvedené podminky, bude mu vracena kupni cena a
naklady na nejlevnéjsi nabizeny zptsob dodani zbozi od prodejce ke kupujicimu. V souladu s
§ 1820 odst. 1 pism. g) a § 1832 odst. 3 nese spotiebitel pii odstoupeni od kupni smlouvy dle
§ 1829 a nasl. naklady spojené s navracenim zbozi. V takovém ptipadé spotiebitel kontaktuje
prodavajiciho a nejlépe pisemné uvede, Ze odstupuje od smlouvy s uvedenim cisla
objednavky, data ndkupu a Cisla G¢tu pro vraceni pencz. Penize je mozné vratit téz v hotovosti
v sidle spolecnosti, nebo jinym zptisobem, ale pouze na zadost spotiebitele (pokud tim
nevzniknou prodédvajicimu dalsi ndklady), v opa¢ném piipad¢ budou penize vraceny stejnym


mailto:adr@coi.cz

zpusobem, jako byly pfijaty. Penize budou spotiebiteli vraceny bez zbytecného odkladu
nejpozdéji do 14ti dnti od odstoupeni od smlouvy. Odstoupeni od smlouvy musi byt odeslano
nejpozdéji posledni den 14ti denni lhity.

Toto ustanoveni zakona vSak nelze chapat jako moznost bezplatného zaptijceni zbozi.
Spotiebitel v piipadé vyuziti prava na odstoupeni od smlouvy do 14 dni od pfevzeti plnéni,
musi dodavateli vydat vSe, co na zaklad¢ kupni smlouvy ziskal. Pokud to jiz neni dobte
mozné (napt. v mezidobi bylo Zbozi znic¢eno nebo spotfebovano), musi spotiebitel poskytnout
penézitou ndhradu jako protihodnotu toho, co jiz nemiize byt vydano. Pokud je vracené Zbozi
poskozeno jen ¢aste¢n€, muze prodavajici uplatnit na spottebiteli pravo na nahradu skody a
zapocist svilj narok na vracenou kupni cenu. Prodévajici je v takovém ptipad€ povinen
vzniklou $kodu prokazat. Prodavajici spotiebiteli v takovém pfipad¢ vraci jen takto snizenou
kupni cenu.

Préavo na odstoupeni od smlouvy spotiebitel nema, v ptipad¢ smluv:
e na dodavku audio a video nahravek a pocitacovych programu, porusil-li Kupujici
jejich originélni obal,
Moznost vraceni zbozi bez udani ditvodi neni mozna pro zdkazniky nakupujici na ico a firmy.
Je-li spolecné se zbozim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi prodavajicim
a kupujicim uzaviena s rozvazovaci podminkou, ze dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy

kupujicim, pozbyva darovaci smlouva ohledn¢ takového darku uc¢innosti a kupujici je
povinen spolu se zbozim prodévajicimu vratit i poskytnuty darek.

Je-1i k ndkupu darek zdarma, prodejce si vyhrazuje poskytnou maximalné 1 darek kupujicimu
béhem 24 hodin, nezélezi na poctu objednavek, kolik kupujici béhem téchto 24 hodin
provede. Pokud kupujici provede vice objednévekza ticelem obohaceni se (ziskanim dal§iho
darku zdarma), bude mu darek automaticky odejmut z dalsi objednavky.

Veskeré darky které jsou zasilany zdarma v ramci marketingovych akci jsou zasilany pouze
do vycCerpani zésob.

7) Dorudéeni a dodaci podminky
Néekteré zasilky mohou byt rozdéleny do vice balikti. PoStovné zlistava beze zmény.

Veskeré zasilky sledujeme az do jejich doruceni, snazime se tak predchazet problémtm, které
pii dorucovani vznikaji.

Jak postupovat pfi vraceni zbozi:

1) Ptipravte zésilku dle popisu nize a odeslete nejlevnéjsi pojisténou formou do sidla
spole¢nosti.

2) Zbozi, které budete zasilat zpét na nasi adresu zaslete dle popisu nize vami zvolenym
prepravcem.



Jak zésilku pfipravit

Zasilka musi byt kompletni (v€etné ptisluSenstvi a veskeré dokumentace) a ve stavu, v jakém
jste jej prevzali pti dodavce. Ke zbozi ptilozte doklad o koupi. Vzdy prosim pouzijte baliciho
papiru nebo kartonu, tak aby nemohlo béhem piepravy dojit k polepeni, popséni ¢i jinému
znehodnoceni ptivodnich obalil. Neposilejte zbozi na dobirku, doporucujeme Vam zbozi
pojistit. Penize vam budou vraceny na na bankovni ucet (nezapomeiite ho uvést), nebo jinym
dohodnutym zpiisobem a to obvykle do 3 pracovnich dnti od obdrzeni zasilky.

8) Zpisoby uhrady

Veskeré zplsoby thrady, 1ze vybrat pfed vybérem dopravy. VSechny zplsoby platby jsou
zahrnuty v cen¢ dopravy.

predplatba - pii vybéru této moznosti obdrzite zalohovy list se vSemi udaji k platbé. Zbozi
budeme expedovat po obdrzeni platby na bankovni ucet

dobirka - objednané zbozi Vam zasSleme poStou a pii pievzeti toto zbozi uhradite v hotovosti.
osobni odbér - plati v hotovosti pti osobnim odbéru.

platebni karta

9) Bezpecnost

Pti platbé platebnimi kartami se nemusite bat zneuziti. Bezpe¢nost plateb zajistuje platebni
brana PayU, nep GoPay, kterd je chranéna 3-D secure, podporovana karetnimi asociacemi.

10) Reklamace

V ptipadé, Ze zbozi, které jste od nas obdrzeli, je poskozené ¢i nefunkéni, postupujte dle
reklamacniho fadu. Vraceni zbozi z diivodu odstoupeni od smlouvy je popsano v bodu 6.
Obchodnich podminek.

1. Pfi nevyzvednuti reklamace do 30 dni po terminu ukonceni opravy nebo pii nevyzvednuti
zbozi v ptipad¢ neopravnéné reklamace, miize byt kupujicimu uctovano skladné ve vysi 20,-
K¢ s DPH za kazdy zapocaty kalendarni den. V pfipadé, Ze tato castka prevysi aktualni
prodejni cenu zbozi je prodejce opravnén zbozi prodat a vzniklé ndklady takto pokryt.

2. Pfi nevyzvednuti reklamace do 60 dnil po terminu ukonceni opravy nebo pii nevyzvednuti
zboZzi v ptipad€ neopravnéné reklamace, miize nevyzvednuté zbozi byt zlikvidovano, bez
naroku na odskodnéni kupujiciho.

11) Reklamacni rad

Vyrobky, na které se vztahuje pravo uplatnéni reklamace musi byt predany k posouzeni ihned
po zjisténi zdvady, musi byt Cisté a s nalezitymi doklady a popisem zavady, piipadné
oznac¢enym mistem zavady.



Jak postupovat

1.

V ptipad¢ reklamace muzete zvolit dvé moznosti, postupujte dle popisu nize: Zaslete
vyrobek na adresu - Rybniky IV. 326, 76001 Zlin. Pfeprava je hrazena stranou
prodavajiciho. Ke zbozi prilozte idedlné¢ doklad o koupi. Vzdy prosim idedlné pouzijte
baliciho papiru nebo kartonu, tak aby nemohlo béhem ptepravy dojit k polepeni,
popsani ¢i jinému znehodnoceni ptivodnich obalii. Neposilejte zbozi na dobirku, v
takovém ptipad¢ nebude zbozi ptevzato. Doporucujeme Vam zboZi pojistit.

Thned po obdrzeni zbozi obdrzite reklamacni protokol

Zbozi musi byt pro ptepravu fadné zabaleno, tak aby nedoslo k jeho dalSimu
ptipadnému poskozeni.

Vadné nebo poskozené zbozi bude opraveno, vyménéno nebo bude vracena kupni
cena.

Ke zbozi prosim idealn¢ ptilozte vesker¢ listiny, které nakupujici se zbozim obdrzel,
tedy naptiklad paragon, zarucni list a jiné.

Prodévajici neptebira odpovédnost za Skody vyplyvajici z provozu produkti,
funk¢nich vlastnosti a $kod z neodborného pouzivani produktd, stejné jako skod
zpusobenych vnéj$imi uddlostmi a chybnou manipulaci. Na vady tohoto plivodu se
nevztahuje ani poskytnutéd zaruka.

Pokud vyrobce poskytuje zaruku delsi, je uvedena u zbozi v katalogu. Zaruka na
zbozi, které bylo zakoupeno na ICO je 12 mésici.

O vyftizeni reklamace budete informovani e-mailem, pfipadné SMS. Stejné jako pfi
dodani objednavky budete informovani o expedici baliku a terminu doruceni.

Mimosoudni FeSeni spori

1.

K mimosoudnimu fe$eni spotiebitelskych sporii z kupni smlouvy je piisluina Ceska
obchodni inspekce, se sidlem gtépénské 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869,
internetova adresa: https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro feSeni sporti on-line nachazejici
se na internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pii feSeni
sporti mezi prodavajicim a kupujicim z kupni smlouvy.

Evropské spotiebitelské centrum Ceské republika, se sidlem St&panska 567/15, 120 00
Praha 2, internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem
podle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna
2013 o feseni spotiebitelskych sport on-line a 0 zméné natizeni (ES) ¢. 2006/2004 a
smérnice 2009/22/ES (nafizeni o feSeni spotiebitelskych sport on-line).

Prodévajici je opravnén k prodeji zbozi na zakladé zivnostenského opravnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své pisobnosti piislusny Zivnostensky tiad.
Ceska obchodni inspekce vykonavéa ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad
dodrZzovanim zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochran¢ spotiebitele.

Ochrana osobnich udaji

1.

Ochrana osobnich udaji kupujiciho je upravena dokumentem Podminky ochrany
osobnich udaji.



https://www.eljo.cz/podminky-ochrany-osobnich-udaju/
https://www.eljo.cz/podminky-ochrany-osobnich-udaju/

Dé¢kujeme Vam za Cas, ktery jste stravili pfe¢tenim obchodnich podminek.

Kontakty

Telefon: +420 778 085 598
E-mail: info@eljo.cz

Fakturaéni adresa:

PROFI STOCKS s.r.0.

Rybnd 716/24

110 00, Praha, Ceska republika
IC: 07282851

DIC: CZ07282851

Tyto obchodni podminky nabyvaji i€innosti dnem 20.5.2018
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